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UTAZASI SZERZODES, FELTETELEK

A TATRADOL TRAVEL BT. (eng.sz.: U/000198) m(ikddéséhez elGirt vagyonbiztositék vonatkozasaban az AEGON Magyarorszag Zrt-
vel k6tott szerzodést.

I. AZ UTAZASI SZERZODES

1.A Tatradol Travel éltal szervezett utazasokra a Ptk. 2013 évi CLXXVII. térvény 66 § (1) bekezdés f) pontjaban, valamint
a kereskedelemr6l sz6lé 2005. évi CLXIV térvény 12 § (1) bekezdés g) pontjaban, tovabba az utazasi csomagra és az
utazadsi szolgdltatds egylttesre vonatkozd szerz6désekrdl szdlé 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendeletben
meghatarozottak - és annak utdlagos kiegészitései, mddositasai- az irdnyadok.

2. Az utazas megrendelésével, illetve a jelentkezés nyilvantartasba vételével, az el6leg, valamint a jelentkezési dij
(200,-Ft/f6) befizetésével létrejon az utas és a TATRADOL TRAVEL kozo6tt az utazasi szerz6dés.

3. Az utazds idGtartamdt, a szolgaltatasok meghatdrozasat, min&ségét, a teljesités modjat és a részvételi dijat a
TATRADOL TRAVEL altal kozzétett programajanlat tartalmazza. A széllashelyek pontos helyérél, komfortfokozatarol,
mozgdsban korlatozott személyek részére torténé megkozelithet&ségrél a Tatradol Travel kiilon irdsos tdjékoztatoban,
személyesen szoban kozli az utassal. Az utazas teljesitésekor a szdllast, az étkezést és egyéb programokat mas
szolgdltatotdl veszi igénybe az Utazasi Iroda, mint a programba beépitett teljesitmény (alvallalkozoi teljesités).

4. Az utazashoz szikséges Uti okmanyokrdl (Gtlevél, vizum, védé/oltasok stb.) az utasnak kell gondoskodnia.

5. A meghirdetett programok 35 {4 jelentkezd létszam esetén indulnak.

6. Az utas az utazasi szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése el6tt barmikor eldllhat, ha

A.) Az utazdasszervez$ az utazasi szerz6dés lényeges feltételét az indulds elGtt rajta kiviilalld okbdl kivanja jelentésen
modositani, igy kiilondsen, ha a dijemelés mértéke a 10%-ot meghaladja, kdteles az utast haladéktalanul tajékoztatni.
B.) Ha az utas elfogadja a helyettesit6 szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi szerzddést.

6. Az utazasszervezd legkésébb az utazas megkezdése el6tt 15 nappal irdsban tett nyilatkozattal eldllhat az utazasi
szerz6déstSl. AKCIOS PROGRAMAJANLATOKNAL NEM VEHETO IGENYBE KEDVEZMENY!

II. DIJFIZETES FELTETELEI

1. A részvételi dij az utazds meghirdetett programjaban szerepl6 szolgaltatasok arat, illetéleg a szervezési koltséget és
az AFA-t tartalmazza. A szolgaltatasok koziil a széllast, étkezést, belépdket a helyszineken veszi igénybe az utazasi
iroda, igy azt kozvetiti az utas felé. A biztositasi dijak és a vizumdijak ellenértéke a részvételi dijpan nem szerepelnek.
Az ajanlatok kozott nem szerepld egyéni igények szerint szervezett programoknal (szallasfoglalasoknal, repiil&jegy
lgyintézés stb.) a TATRADOL TRAVEL a szervezés soran felmeriilt koltségeket felszamitja.

2. A programok koltségkalkuldcidja a Magyar Nemzeti Bank forint-eurd arfolyama alapjan lett meghatarozva. A
kataldégusban szerepld arainkat 415,-Ft/1 euré arfolyamig garantaljuk. Az ezt meghaladé arfolyam emelkedés esetén
az arfolyam kiilonbozetbdl ered6 tobblet koltséget az utasok fizetik. A TATRADOL TRAVEL legkés6bb az utazas
megkezdése el6tt 15 munkanappal a részvételi dijat felemelheti, melyrdl a utast értesiti. Ha a részvételi dij emelése a
10%-ot meghaladja, akkor az utas a szerz8déstél 10 munkanapon belll eldllhat, és a befizetett 6sszeg az utasnak teljes
egészében visszajar

A.) A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelésének a mértékével, a szerz6désben pontosan
meg kell hatarozni a mdédositott dij szamitdsanak modjat.

3. A megadott részvételi dij el6legét — mely 20% — a jelentkezéskor, a részvételi dij fennmaradd 6sszegét legkésSbb az
utazds megkezdése el6tt 30 nappal koteles az utas befizetni, melyrdl kiilon értesitést a TATRADOL TRAVEL nem kiild,
kivéve a 20.000,-Ft érték alatti utak, amelyek jelentkezéskor egy Osszegben fizetend6k. Ha az utas a szerzddéskor
ismertetett feltételeket nem tartja be, akkor a hataridé lejarta utan a szerz8dést — az utast terhelG koltségtéritési
kotelezettséggel egyiltt — felbontottnak tekintjlik. Abban az esetben, ha a jelentkezés 30 napon beliil torténik, akkor a
teljes Osszeget egyszerre kell jelentkezéskor befizetni.

4. Ha az utas az utazds utan a programban nem szerepld, elére be nem fizetett szolgéltatast vesz igénybe (fakultativ
programok), koteles annak részvételi dijat a helyszinen, az adott pénznemben befizetni. A fakultativ programok
minimum 25 {8 jelentkezése esetén indulnak.

5. Az utas koteles az utazdsra vonatkozd mindenkori hatalyos jogszabalyokat, elGirdasokat (utlevél, vam-,
devizajogszabdlyok, egészségligyi elGirasok) betartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd
tobbletkoltségek, valamint ezzel okozati 0sszefliggésben felmerild kartérités az utast terheli.

6. Ha az utas a TATRADOL TRAVEL, vagy vele kapcsolatban all6 szolgaltatonak akar anyagi, akar erkolcsi kart okoz,
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azért felelGsség terheli.
IIl. LEMONDASI FELTETELEK
1. Az utasnak jogaban all az utazast lemondani meghatarozott banatpénz fizetési kotelezettség mellett.
A banatpénz a részvételi dijhoz igazodik és mértéke a kdvetkezs: Az utazas megkezdése el6tti

36 napig: 0% 35 —30 nap: 10% 30-21 nap:40% 21-14 nap:50% 14 -6 nap: 80%

6 napon beliil: 100%.
2. Lemondasi hataridén kiviili médositas, vagy a lemondas esetén megrendelésenként 3.000,-Ft/f6 kezelési koltség
fizetendé.
3. Az utasnak az utazas megkezdését megel6z6 35 napndl, szallashely (apartman) igénybevételére iranyulé
szerz6dés esetében pedig 45 napnal kordbbi eldllasa esetére banatpénzként legfeljebb a szolgaltatas dijanak
(részvételi dijnak) 10%-a kovetelhet6. Az utazds megkezdését megel6z6 60 napnal korabbi elallds esetére
banatpénz nem kovetelhetd.
4. Ha az utast sajat hibajabdl az utazas megkezdését kévetéen jogszabalyok megsértése miatt az utazasbal kizarjak,
a befizetett részvételi dijbdl csak az igénybe nem vett, és a kiilféldi partner altal le nem szamlazott szolgaltatasok
forint ellenértékére tarthat igényt. A részvételi dijban szerepl6 k6zos koltségek (kozlekedés, idegenvezetés sth.) és
az iroda szervezési dijanak visszafizetését nem kévetelheti.

IV. TOVABBI FELTETELEK

1. A TATRADOL TRAVEL a tevékenységében vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha a szolgaltatdsokat
kozrem(ikodé (fuvarozo, szalloda stb.) atjan teljesiti. Ha a szerz6dést nem teljesiti, az utas kivansaga szerint koteles a
dijat visszafizetni, vagy az utazast mas alkalommal teljesiteni. A TATRADOL TRAVEL koteles a szerz8désszegéssel
okozott kart megtériteni, de mentesil a kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszer( teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az elvarhato volt.

2. A TATRADOL TRAVEL nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas sajat elhatdrozasabdl vagy érdekkorében
nem vett igénybe valamely szolgaltatast, illetve az el6zetesen meghatarozottdl eltéré szolgaltatast vett igénybe.

3. A TATRADOL TRAVEL fenntartja jogat a szalloda (szallashely) kategorian beliili valtoztatasara, valamint a programok
azonos jellegl és értékl programokra vald felcserélésére kivételes esetekben. A kozlekedési vallalatok késése,
szolgdltatasai elmaraddasa esetén a tovabbi szolgdltatasok elmaradasaért a TATRADOL TRAVEL Bt-t felel6sség nem
terheli.

4. A TATARDOL TRAVEL Bt. altal szervezett program megkezdése el6tt legalabb hét nappal koteles az utast tajékoztatni
a kévetkez6krél:

A.) Az utaskiséré vagy az idegenvezetésre jogosult a célorszag nyelvét beszélé személy nevét, cimét és telefonszamat
megadni.

B.) Az irodandl az utas altal igénybe vehetd biztositasokrol.

5. Az utas poggyaszanak Grizetérdl az utazas sordn az utas gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitas, vagy meg6rzés
céljabdl a TATRADOL TRAVEL vagy kdzrem(ikoddje atvette.

6. Az utas, utazasi szerz6dés hibas teljesitésére vonatkozd kifogasait, az utazas tényleges befejezését kovetd 3 napon
belil irasban koteles a TATRADOL TRAVEL tudomadsara hozni. A kifogasra okot adé eseményt a helyszinen a TATRADOL
TRAVEL csoportkiséréjével haladéktalanul k6zolni kell, mert a kozlések késedelmébdl ered6 karért az utas felel.

A csoportkisérg a bejelentéshez csatolja a helyszini reklamacié (pl. szallodai recepcio, utazasi iroda stb. altal igazolt
bejelentés) egy példanyat.

7. 242/2020. (V.27.) Kormanyrendelet alapjan kialakult vészhelyzetbdl fakadé vis maior idGtartama alatt az
utazasszervezd jogosult az utas altal befizetett 0sszeget utazdsi utalvany formajaban biztositani. Az utast vagyoni vagy
egyéb hatrany nem érheti az utalvany kiallitdsabdl adéddan és annak felhasznalasa soran. Amennyiben az Utas az
utazasi utalvany lejarati hatdridején belil nem tudja azt felhasznalni, Ggy az utas és az utazasszervez§
megallapodhatnak az utalvany érvényességi idejének meghosszabbitdsaban. Ebben az esetben az utazasszervezd Uj
utalvanyt allit ki.



